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Dich vu Ngon ngir (Phién dich), 01206.99

MUC PiCH

Dé xdc dinh cac budc cung cap dich vu bién dich (tai liéu gidy) va ho tro ngén ngi (phién
dich) cho bénh nhan co trinh d6 tiéng Anh han ché va khong str dung tiéng Anh, (tiéng Anh
han ché) va/hoéc suy gidm thi luc va thinh luc dé€ bao dam giao tiép hiéu qua.

DINH NGHIA

A. HO trg Ngon ngir (phién dich): Hanh déng nghe diéu gi dé duoc néi hay doc tai liéu
gidy bang mét ngon ngi (ngdn nglr nguén) va dién dat lai chiing mot cach chinh xac
vGi su phu hgp vé van héa sang ngon ngit khac bang 16i néi (ngén ngir dich). Ngon
ngi ky hiéu duoc str dung bai rat nhiéu nguai khiém thinh hay suy giam thinh luc.
Day la ngdn ngir twong tac truc quan duoc str dung bang céach két hop chuyén déng
cla ban tay, ctr chi clia co thé va biéu cdm khuén mat. C6 nhiéu loai ngdén ngir ky
hiéu khac nhau, bao gém Ngén ngir Ky hiéu Hoa Ky (ASL) va tiéng Anh Ky hiéu. (Xem
Ban dinh kém A: Céc Dich vu Bién dich va Phién dich c6 san cho céc dich vu theo
hop dong cua Sharp.)

B. Phién dich vién: M6t nguoi thong thao ca tiéng Anh va mot ngén ngir thi hai can
thiét, c6 thé néi, doc chinh xac a san sang phién dich ngén ngir thir hai can thiét hay
ngudi cd thé ra hiéu va doc ngdn ngi ky hiéu chinh xac. Phién dich vién phai cé kha
nang dich ké hoach y t&, bao gom ca céc bd phan co thé.

VAN BAN

A. SHC d3 thuc hién céc thd tuc dé cung cap, dén murc cao nhat cé thé, theo quyét dinh

cua bénh vién, phién dich vién khi cé rao can ngén ngir hodc giao tiép.

B. Chung t6i cung cép dich vu thong dich, ca tai chd lan qua dién thoai hodc thong dich
tlr xa qua video 24 gid/ngay.

C. Nhan vién SHC thanh thao ngén ngir khac khong phai tiéng Anh c6 thé duoc sir dung
trong thoi gian ngan cho céac nhu cau phién dich khan cap cho dén khi phién dich
vién theo hgp dong dén.

D. SHC sé cung cap dich vu phién dich trong khi bénh nhan nam vién va sé khong nho
dén gia dinh va ban bé ctia bénh nhan dé phién dich thong tin y t€. Bénh nhan cé
quyén nhd ban bé/thanh vién gia dinh lam phién dich nhung khi c6 thé, phién dich



vién du diéu kién ciing sé cé mat trir khi trong tinh hudng khan cap. Yéu c3u ciing
phai dugc ghi lai trong ho so'y t€, ké ca viéc tir chdi cac dich vu bén ngoai.

E. SHC str dung céc dich vu phién dich theo hgp dong dé thué phién dich vién ngén ngtr
ky hiéu.

F. Chuyén gia bénh hoc Ngén ngi néi cia SHC ludn san sang tu van nhirng nguai bi
suy giam k¥ ndng ndi dé€ ho tro tién hanh giao tiép.

G. Phong Dich vu Da van hoéa SHC cung cap dich vu dich thuat tai liéu giay.

THU TUC:
THU TUC: TRACH NHIEM:
A. Sau khi nhap vién/dang ky, ngén ngtr chinh cta bénh A. Y ta/Tiép nhan

nhan, cung v4i phuong ngir va tinh trang suy giam
thinh lyc néu c6 s€ dugc xac dinh va ghi nhan nhu
Sau.

1. Trén man hinh nhp vién/dang ky.

2. Trén mau don dic biét - Cha y Giao tiép cho Gia dinh
Bénh nhan

B. H6 tro ngdn ngir s& dugc cung cip cho nhitng bénh nhan B. Y ta/Nha cung cap
bi khiém thinh va khong néi tiéng Anh hay c6 trinh do tiéng

Anh han ché. Cac dich vu phién dich sé duogc cung cép dén

murc c6 thé va can thiét, theo quyét dinh ctia SHC.

C. Céc rao can giao tiép dugc néu trong Y Ba Dién Tu sé€ C.Yta
duoc giai quyét trong ké hoach cham sdc.

D. Co s& sé& cAn nhic cht yéu dwa trén lwa chon hoic D.Yta
phwong thirc giao tiép ctia bénh nhin khiém thinh khéng

noi tiéng Anh, c6 trinh do tiéng Anh han ché va (vi du:

théng dich vién ngdn ngit ky hiéu, doc moi, viét ghi chi);

trir khi c6 mot phwong phap lién lac twong dwong dwoc

chirtng minh 13 c6 san. Ban c6 thé nhan dich vu phién dich

ngon ngir ky hiéu tai chd nhu sau:

1. Chi c6 thé sir dung cac cong ty di dugc ky hop dong
trong danh sach dich vu.

a. Can nhic st dung phién dich vién truc
tiép d€ phan tich cac chan doan/tién



lwong méi hodc phic tap, sy dong y va
cac van deé vé chat luong hay cudi doi.

2. Céac phuong an thay thé kha thi cho phién dich vién

ngon ngit ky hiéu tai chd bao gom:

a. St dung phuong thirc giao tiép bang vin
ban.

b. VRI (Phién dich Tir xa qua Video) néu
c6 thé. Tranh sir dung VRI néu ngudi can
phién dich vién gap kho khan trong vi¢c
nhin man hinh (c6 thé 1a do mat thi luc
hay khong thé ngdi/dimg & tu thé phu
hop dé xem man hinh) hoic néu c¢6 kho
khan trong viéc duy tri hinh anh sic nét,
rd rang vé khudn mat, ban tay va than
trén cua phién dich vién. Trong nhitng
truong hop nay, co thé phai can phién
dich vién tai chd.

c. Phién ma Thoi gian thuc Dya trén May
tinh (CART) - Nhiéu nguoi bi khiém thi
hay khiém thinh khong dugc dao tao
cach doc giong no6i hay ngdn ngir ky
hiéu. CART Ia dich vy trong dé nguoi
diéu hanh nhap céc 16i n6i vao may tinh
dang hién thi tir duoc nhép trén man
hinh. Dich vu nay s& dugc cung cap boi
cac nha cung cap dich vu phién dich da
ky hop dong véi SHC.

E. Tai liéu vé nhitrng thong tin sau phai dwoc dwa vao

EMR:
1.

Nhu cau phién dich - bao gdbm ngén ngit chinh hoic
tinh trang suy giam thinh luc ciia bénh nhan

Dich vu phién dich dugc cung ca‘ip va phan hdi cua
bénh nhan

Phuong thirc phién dich, tén ngudi phién dich, va mdi
quan hé v4i bénh nhan

Néu phién dich dugc thyc hién bdi gia dinh hay ban
be va ly do tai sao

E.Y t4



5.

Chu d&/thdng tin phién dich

6. Néu khong thé cung cap dich vu phién dich, 1y do tai

sao va tinh huong cu thé

F. Khi ngay lap tirc c6 nhu ciu st dung dich vu phién dich
nhwng khéng phai cho ngdén ngit ky hiéu tai mdt don
vi/khoa, nguoi yéu ciu don vi sé str dung dich vu dich
thuat qua dién thoai. Dién thoai c6 loa ngoai hay dién
thoai ¢4 hai tay cAm c6 san & méi don vi.

1.

Két ndi dién thoai v6i dudng day dién thoai ciia bénh
nhan.

Khi tit ca cac bén c¢6 mat, hiy goi dén dudng day
ngon ngtr - s6 dién thoai co trén dién thoai hodc dién
thoai da duoc 1ap trinh san.

Tién hanh hoi thoai ba bén (hoic nhiéu hon).

G. Phong cd lap:

1.
2.

Boc dién thoai bang tai nhua, dau thu gitt nguyén.

Quay s6 tir bén ngoai tii nhwra. Tién hanh hoi thoai 3
bén qua loa.

Sau khi phién dich két thuc, tbéo tui nhua va vé sin}l
dién thoai trude khi luu trir bang khan lau khtr khuan
da dugc phé duyét ciia bénh vién.

H. Khi phai c6 phién dich vién truec ti€p tai mot thoi diém
duwoc dinh san, hiy lién lac véi mot trong cac cong ty
phién dich da ky hgp dong trong Pinh kém A dé 1én lich
cho phién dich vién. Ngwoi yéu cau sé can cung cip:

A. Tén bénh nhan

B. Khodng thoi gian va ngay can phién dich vién

C. Vi tri noi phién dich vién can dén.

NOTBAT PAU:
B6 phan Quan hé vagi Bénh nhan

TAI LIEU THAM KHAO PHAP LY:

F.Y ta

G.Yta

H. Khoa Tiép nhan/ Diéu
dudng/ Phuy trg



A. Tua dé 22; Tua deé VI
B. 28 CFR B0 luat Strc khde va An toan § 1259
CHU’NG NHAN:
A. TJC
B. AAAHC (4-H)
PHE DUYET:
. Ban lanh dao Sharp Metro, 24/2/1999; 06/02
. Quan ly, PBX / Dich vu Khach - 01/06; 04/07: 11/07; 09/08; 01/24
. Céc Quan ly SCOR, SGH, SCV, B6 phan Quan hé vagi Bénh nhan - 07/11

A
B
C
D. Quan ly SMMC, Bo phan Quan hé véi Bénh nhan — 03/12; 03/15

E. Nhom Lanh dao Quan hé véi Bénh nhan Hé thong — 03/12

F. Uy ban Phién dich Hé théng — 07/13; 06/16; 12/19; 12/20

G. Uy Ban Diéu hanh Chinh sach va Thu tuc Hé théng — 06/99; 02/15

H. Uy Ban Chinh séach va Tha tuc Diéu dudng Hé thong - 01/15

[.  Quan ly Hé théng, Dich vu H6 trg Luc lugng lao dong — 06/16; 09/17
THAY THE:

A. SMH #9753; ban goc 3/84; duoc stra doi 1/89, 7/90, 11/90, 1/91, 1/94

B. SMC #RH9

C. Héthéng #01206 & 01206.01

LICH SU:
Hé thong #01206.99; ban goc 06/99

DPugc danh gid/Stra déi: 06/02; 03/05; 08/05; 01/06, 04/07,12/07; 10/08; 03/12; 03/15;
06/16;09/17,12/19;12/20,12/22,12/25



TAI LIEU PINH KEM - Dich vu Phién dich va Bién dich C6 sdn
TRUNG TAM Y TA SHARP CHULA VISTA

LOAI

Qua dién thoai

Bién dich Tai liéu Gidy

Dich vu Phién dich cho
moi Ngon ngir

— Truc tiép

— Qua dién thoai

Phién dich Tur xa qua
Video

Phién dich Ngon ngir Ky
hiéu — Truc tiép

Phién dich Ngon ngir Ky
hiéu — Truc tiép

Dich may TTY — Giao tiép
Bén ngoai

Dich vu Tiép am
California
Giao tiép Bén ngoai

CART — phu hop véi
nguoi Khiém thinh khong

CONG TY

Pacific Interpreters:
1-866-309-3849
(2417)

Dich Vu Dich Thuat:

858-499-4950

Mau yéu cAu dich thuét hoan chinh ¢ trén Sharp Intranet
trong phﬁn Dich vu dich thuat

Interpreters Unlimited:
1-800-726-9891, Fax 1-800-726-9822
www.interpretersunlimited.com

1-858-496-7912

VRI dugc cung cap thong qua may tinh trong Bénh vién. Khoi
chay tmg dung ODI bang cach nhap dup chudt. Dang nhap
bang tén nguoi dung va mat khau riéng. Chon ngdn ngit bang
cach nhép vao man hinh. Cho duge két ndi. Gap Phién dich
vién cta ban - ghi chii tén va s6 ID ciia ho.

Network Interpreting Service:
1-800-284-1043.X709

Dich vu Cong dong Khiém thinh:
619-398-2488
(2417)

3 TTY 1 nam trong Trung tim thong tin khach hang
1 6EDval ¢ Sanh OVT

SHC sur dung CRS dé goi dién thoai bén ngoai véi nguodi dung
TTY. SHC nhan dién thoai va goi dién thoai thong qua dich
vu chuyén tiép. Bénh nhan c6 thé goi 777 dé két ndi voi Dich
vu Tiép am California.

Dich thuat Thoi gian thue Tiép can Giao tiép
Duogc 1én lich thong qua:
Interpreters Unlimited:


http://www.interpretersunlimited.com/

giao tiép bang ngon ngir
ky hiéu — Truc ti€p

1-800-726-9891, Fax 1-800-726-9822

www.interpretersunlimited.com

TRUNG TAM CHAM SOC SU’C KHOE VA BENH VIEN SHARP CORONADO

LOAI

Qua dién thoai

Bién dich Tai liéu Gidy

Dich vu Phién dich cho
moi Ngon ngir

— Truc tiép

— Qua dién thoai

Phién dich Tur xa qua
Video

Phién dich Ngon ngir Ky
hiéu — Truc tiép

Phién dich Ngon ngir Ky
hiéu — Truc tiép

Dién thoai c6 hai tay cam

Dich may TTY — Giao tiép
Bén ngoai

CONG TY

Pacific Interpreters:
1-866-309-6558
(2417)

Dich Vu Dich Thuat:

858-499-4950

Mau yéu cau dich thuat hoan chinh c6 trén Sharp Net trong
phﬁn Dich vu dich thuat.

Interpreters Unlimited:
1-800-726-9891, Fax 1-800-726-9822
www.interpretersunlimited.com

1-858-496-7781

VRI dugc cung cp thong qua may tinh trong Bénh vién. Khoi
chay ng dung ODI bang cach nhap dap chudt. Dang nhép
bang tén nguoi dung va mat khau riéng. Chon ngon ngit bang
cach nhap vao man hinh. Cho¢ duoc két nbi. Gap Phién dich
vién ctia ban - ghi chil tén va s6 ID ciia ho.

Network Interpreting Service:
1-800-284-1043 X709

Dich vy Cong dong Khiém thinh:
619-398-2488
(2417)

bién thoai cho dich vu dich thudt ngén ngir qua dién thoai.
Nut ghi nh¢ da dugc 1ap trinh. Nhén nat dau tién dé truc tiép
goi dén dich vu phién dich ngon ngit.

1 trong Trung Tam Théng Tin Khach Hang (PBX)


http://www.interpretersunlimited.com/
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Dich vu Tiép am
California Giao ti€ép Bén
ngoai

CART — phu hop véi

ngudi Khiém thinh khong

giao tiép bang ngon ngir
ky hiéu — Truc ti€p

SHC sur dung CRS dé goi dién thoai bén ngoai véi nguoi dung
TTY. SHC nhan dién thoai va goi dién thoai thong qua dich
vu chuyén tiép. Bénh nhan goi 777 dé két ndi voi Dich vu
Tiép am California.

Dich thuat Thoi gian thuc Tiép can Giao tiép
Puoc Ién lich thong qua:
Interpreters Unlimited:

DICH VU PHIEN DICH BENH VIEN SHARP GROSSMONT

LOAI

HO trg qua dién thoai
cho hon 180 ngon ngi

Dich vu Phién dich cho
moi Ngon ngir

— Truc tiép

— Qua dién thoai

Phién dich Tu xa qua
Video

Bién dich Tai liéu Gidy

Phién dich Ngon ngir
Ky hiéu

Ngon ngir Ky hiéu Hoa
Ky — Truc tiép

Phién dich Ngon ngir
Ky hiéu

Ngon Ngir Ky Hi¢u My
& Mexico — Truc tiép

CONG TY

Pacific Interpreters
866-309-8217 (mé: 841973)
(2417)

Interpreters Unlimited:
1-800-726-9891, Fax 1-800-726-9822
www.interpretersunlimited.com

1-858-496-7694

VRI dugc cung cp thong qua may tinh trong Bénh vién. Khoi
chay tmg dung ODI bang cach nhap dup chudt. bang nhap bang
tén nguoi dung va mat khau riéng. Chon ngon ngir bang cach
nhap vao man hinh. Ch¢ duoc két ndi. Gap Phién dich vién cta
ban - ghi chu tén va s6 ID cua ho.

Dich Vu Dich Thuat:

858-499-4950

M4u yéu cau dich thuat hoan chinh c6 trén SharpNet trong phan
Dich vu dich thuat

Network Interpreting Service
1-800-284-1043 X709

Dich vu Cong dong Khiém thinh 619 398 2488
(2417)


http://www.interpretersunlimited.com/

Dich may TTY — Giao Cé trong Trung Tam Thoéng Tin Khach Hang (PBX)
tiép Bén ngoai

Dich vu Tiép 4m SHC str dung CRS dé goi dién thoai bén ngoai voi ngudi ding

California TTY. SHC nhan dién thoai va goi dién thoai thong qua dich vu
chuyén tiép. Bénh nhan c6 thé goi 777 dé két ndi voi Dich vu
Tiép am California.

bi¢n thoai ¢o6 hai tay bién thoai cho dich vu dich thuat ngon ngir. Nut ghi nho da duoc
cam 1ap trinh. Nhan nut dau tién dé truc ti€p goi dén dich vy phién
dich ngdn ngtr.

CART —thich hgp cho ~ Dich thuat Thoi gian thuc Tiép can Giao tiép dugc 1én lich thong

ngudi bi Diéc khong qua:
biét ngdn ngir — Tryc Interpreters Unlimited:
tiép 1

BENH VIEN SAN NHI SHARP MARY BIRCH

LOAI CONG TY

Qua dién thoai Pacific Interpreters:
1-866-322-0018
(24/7)

Bién dich Tai liéu Gidy Dich Vu Dich Thuat:

858-499-4950
Mau yéu cau dich thuat hoan chinh c6 trén Sharp Net trong
phan Dich vu dich thuat

Dich vu Phién dich cho Interpreters Unlimited:

moi Ngon ngir 1-800-726-9891, Fax 1-800-726-9822

— Truyc tiép www.interpretersunlimited.com

— Qua di¢n thoai 1-858-496-7886

Phién dich Tu xa qua VRI duogc cung cap thong qua may tinh trong khu vyc Triage.
Video Khoi chay timg dung ODI bang cach nhap dap chugt. Bang

nhép bang tén nguoi dung va mat khau riéng. Chon ngon ngir
bang cach nhap vao man hinh. Chd duoc két ndi. Gap Phién
dich vién cta ban - ghi chu tén va s6 ID cua ho.

Phién dich Ngoén ngit Ky Network Interpreting Service:
hi¢u — Truc tiep 1-800-284-1043 X709


http://www.interpretersunlimited.com/

CART — phu hop véi
ngudi Khiém thinh khong
giao tiép bang ngdn ngir
ky hiéu — Truc tiép

Phién dich Ngbn ngir Ky
hi¢u — Truyc ti€p

Dich may TTY Giao tiép
Bén ngoai

Dich vu Tiép am
California — Giao tiép Bén
ngoai

S

Dich thuat Thoi gian thuc Tiép can Giao tiép
(Puoc 1én lich thong qua Network Interpreting Service)

Dich vu Cong déng Khiém thinh
619-398-2488
(2417)

Co trong Trung Tam Thoéng Tin Khach Hang (PBX)

SHC sir dung CRS d¢é goi dién thoai bén ngoai véi ngudi ding
TTY; SHC nhén dién thoai va goi dién thoai thong qua dich
vu chuyen tiép. Bénh nhén co thé goi 777 dé két ndi v6i Dich
vu Tiép am California.

BENH VIEN SHARP MEMORIAL, KHU VU’C NGOAI TRU, PHUC HOI SHARP

LOAI

Qua dién thoai

Dién thoai co hai tay cam
— bién thoai cho dich vu
dich thuat ngén ngir

Bién dich Tai liéu Gidy

Dich vu Phién dich cho
moi Ngon ngir

— Truc tiép

— Qua di¢n thoai

Phién dich Tu xa qua
Video

CONG TY

Pacific Interpreters
1-800-974-7468
(2417)

Dich Vu Dich Thuat

58-499-4950

Mau yéu cau dich thuat hoan chinh c6 trén Sharp Net trong
phﬁn Dich thuat

Interpreters Unlimited:
1-800-726-9891, Fax 1-800-726-9822
www.interpretersunlimited.com

1-858-496-7886

\(RI cO trén il,’ad dat tai Bénh Vién. KhQi chay ung dung ODI
bang cach nhap dup chudt. Bang nhap bang tén ngudi dung va


http://www.interpretersunlimited.com/

Phién dich Ngon ngir Ky
hiéu — Truc ti€p

CART — phu hop véi
ngudi Khiém thinh khong
giao tiép bang ngdn ngir
ky hiéu — Truc tiép

Phién dich Ngbn ngir Ky
hi¢u — Truyc ti€p

Dich may TTY — Giao
tiép Bén ngoai

Dich vu Tiép 4am
California Giao tiép Bén
ngoai

LOAI

Qua di¢n thoai

Hai thiét bi cam tay —
Dién thoai dé phuc vu
dich vu ngdn ngii

Bién dich Tai liéu Gidy

Dich vu Phién dich cho
moi Ngon ngir

mat khau riéng. Chon ngdn ngir bang cach nhap vao man hinh.
Cho dugc ket noi. Gap Phién dich vién cua ban - ghi chd tén
va sO ID cua ho.

Network Interpreting Service:
1-800-284-1043 X709

Dich thuat Thoi gian thuc Tiép can Giao tiép
(Puoc 1én lich thong qua Network Interpreting Service)

Dich vu Cong dong Khiém thinh
619-398-2488
(24/7)

Co trong Trung Tam Thong Tin Khach Hang (PBX)

SHC sir dung CRS d¢é goi dién thoai bén ngoai véi ngudi ding
TTY. SHC nhan dién thoai va goi dién thoai thong qua dich vu
chuyén tiép. Bénh nhan c6 thé goi 777 dé két ndi véi Dich vu
Tiép 4m California.

Sharp Mesa Vista

CONG TY

Pacific Interpreters:
1-866-322-0530
(2417)

Dich Vu Dich Thuat

858-499-4950

Mau yéu cau dich thudt hoan chinh c6 trén Sharp Net trong
phﬁn Dich vu dich thuat

Interpreters Unlimited:
1-800-726-9891, Fax 1-800-726-9822



— Tryc tiép
— Qua dién thoai

Phién dich Tur xa qua
Video
(Stratus Video)

Phién dich Ngbn ngit Ky
hi¢u — Truyc ti€p

CART-Phu hop voi nguoi
Khiém thinh khong giao
tiép bang ngdn ngir ky
hiéu Truc tiép

Phién dich Ngbn ngir Ky
hi¢u — Truyc ti€p

Dich may TTY — Giao
tiep Bén ngoai

Dich vu Tiép 4am
California — Giao tiép Bén
ngoai

www.interpretersunlimited.com

1-858-496-7678

VRI c6 trén iPad dat tai Bénh Vién. Khoi chay ing dung ODI
bang cach nhip dap chudt. Pang nhap bang tén nguoi ding va
mat khau riéng. Chon ngdn ngir bang cach nhip vao man hinh.
Cho duoc két ndi. Gap Phién dich vién cta ban - ghi chd tén
va s6 ID cua ho.

Network Interpreting Service:
1-800-284-1043 X709

Dich thuat Thoi gian thuc Tiép can Giao tiép
(Pugc 1én lich thong qua Network Interpreting Service)

Dich vu Cong dong Khiém thinh
619-398-2488
(2417)

Nam trong PBX

SHC str dung CRS dé goi dién thoai bén ngoai voi nguoi dung
TTY; SHC nhan dién thoai va goi dién thoai thong qua dich vu
chuyén tiép. Bénh nhan c6 thé goi 777 dé két ndi véi Dich vu
Tiép 4m California
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