
سياسة حيوانات الخدمة: ما تحتاج إلى معرفته

ايتذكّرواأنLyftمنصةعلىالسائقينعلىيتعيّنخدمة،حيواناتلديهمممنالركّاببنقلالأمريتعلقّعندما يقولواأنوهوواحدًاشيئً
اعتراضاتأوحساسيةلديككانتإذاحتىمركبتك،فيالخدمةحيواناتتقبلبأنLyftوسياسةالقانونبموجبمُلزمٌأنتدائمًا.نعم

دينية أو ثقافية أو كنت تخاف منها.

Lyftسائقويَحظىلكثيرين.بالنسبةعنهاغنىولاأساسيةتُعتبرولكنها،Lyftسائقيلدىالأسئلةبعضتُثيرقدالخدمةحيواناتأننعلم
على التعاملحيوانات خدمة على التنقّل بلا تعب في مجتمعاتهم — نشكركمثلك بمكانة فريدة من نوعها لمساعدة الركّاب الذين لديهم

التوصيلات للأشخاص الذين هم في أمسّ الحاجة لها.بجدية مع هذا الأمر وعلى تواجدك في الوقت المناسب لتوفير

الأسئلة الشائعة للسائقين

ما هو حيوان الخدمة؟

الأشخاص ذويالأليفة. تخضع حيوانات الخدمة لتدريبات مكثّفة لمساعدةحيوانات الخدمة هي الحيوانات العاملة، وليست الحيوانات
الأشخاص الذينوتُساعد فاقدي السمع على الانتباه للأصوات كما تحميالاحتياجات الخاصة. فهي تُساعد فاقدي البصر على السفر

من المهام الأخرى لمساعدة الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصّة.يُصابون بالنوبات بالإضافة إلى قيامها بأداء العديد

يستخدمون حيواناتيُشترط كذلك أن تكون مسجّلة. لا يحتاج الركّاب الذينلا يُشترط أن ترتدي حيوانات الخدمة شارة أو سُترة ولا
هذا الكلب هو حيوانحيوانات خدمة. بمعنى آخر، إذا قال راكب معه كلب بأنالخدمة إلى إبراز أي نوع من الإثبات بأن حيواناتهم هي

يُريدها.خدمة، فيتوجّب على السائق توصيل الراكب إلى الوجهة التي

حيوانات الخدمة؟بما أنني متعاقد مستقل، هل يحق لي اختيار قبول توصيل

اتباععليهميتوجّبالمستقلين،المتعاقدينحتىولكنعهدنا.علىزلناوماوالحرية،المرونةيحبونالذينللأشخاصLyftأنشأنالقد
.LyftمعالقيادةأثناءالأمانحزامربطركّابكوعلىعليكوالقانونLyftسياسةتشترطالمثال،سبيلعلىبه.والالتزامالقانون

الخدمة.حيواناتعلىتشتملالتيالتوصيلاتبقبولوالقانونLyftسياسةتُلزمكوبالمثل،

خدمة؟ما هي العواقب المترتبة على رفض توصيل راكب معه حيوان

أن الرفضالسائق لتعطيل حسابه بشكل فوري ودائم إذا أثبتت التحقيقاتإذا رفض سائق توصيل راكب معه حيوان خدمة، قد يتعرّض
المزعوم رفض غير مُبرّر.

كلبه بأنه حيوان خدمة؟بحق؟ ماذا أفعل إذا اعتقدتُ أن الراكب يُغيّر توصيفكيف لي أن أعلم ما إذا كان حيوان الخدمة، حيوان خدمة

حساب الراكب لدينا. ولكننادرة في مجتمعنا وقد يُؤدي هذا التصرّف إلى تعطيلالجيد في الأمر أن حالات الخداع بشأن حيوانات الخدمة
الإعاقة؟بسببضروريالحيوانهذاهل(1)خدمة:حيوانحيوانهإنيقولالذيالراكبعلىسؤالينتطرحأنيُمكنكأردت،إذا
لا.أمخدمةحيوانالمقصودالحيوانأنالعادةفيالأسئلةهذهلكسَتُثبتتنفيذها؟علىالحيوانتدرّبالتيالمهمةأوالعملهوما(2و)

حيوانات الخدمةحسابك من خلال التخمين غير الصحيح. يَستخدم بعض الركابوبالرغم من هذا، إلا أننا لا نُريدك أن تُغامر بتعطيل
الأشكال والأحجام.جميع حيوانات الخدمة شارة، ويُمكن أن تجدها في جميعلأسباب غير ظاهرة، مثل الصرع وحالات القلب. لا ترتدي

الركّاب بأنها حيوانات خدمة.ولهذه الأسباب، من الأفضل أن تقبل الحيوانات عندما يُخبرك

الساخنوالخطLyftبدعمالاتصالعليكفيتعيّنللسياسة،انتهاكهفيتشتبهراكبعنالإبلاغتودأوالسياسةعنسؤاللديككانإذا
أن تُكمل التوصيلة.بعدلحيوانات الخدمة

عليّ اتباعها؟أنا سائق ولديّ حيوان خدمة — فما هي القواعد التي يتوجب

الذينالركابعددمنيُقللّقدهذاأنإلابهم.الخاصةالخدمةحيواناتومعهمالمركبةبسياقةللسائقينالسماحفيLyftسياسةتتلخّص
مما يترتب عليه قيامهمأو قد تكون لديهم حساسية من حيوان الخدمة الخاص بكيُمكنك توصيلهم، وقد يشعر بعض الركّاب بعدم الارتياح

حيوان الخدمة، يتوجّببشأن حيوان الخدمة. إذا لم يستطع ركوب السيارة مع وجودبإلغاء طلبهم. يُوصى بأن تتصل بالراكب أولًا وتُخبره



عليك إلغاء التوصيلة بحيث يُمكنه طلب سائق آخر. معلومة للمحترفين: إذا جاء الطلب من مكان قريب، فسجّل الخروج من وضع السائق
لمدة دقيقة بحيث لا تتلقى الطلب التالي من الراكب.

خلالمنأوLyftتطبيقفيالاتصال""دعماخترأو1-844-554-1297بالرقماتصلالخدمة،حيواناتلسياسيةمخالفةعنللإبلاغ
مركز المساعدة.

Sharedخدمةعنماذا Lyftخدمةفيراكبهناككانإذاأفعلماذاالتشاركية؟Shared Lyftأوحساسيةمنيعانيالتشاركية
يرفض حيوان الخدمة؟

Sharedخدمةيطلبونالذينالركّابيكونأنينبغي Lyftمنبالقربالسيارةيركبواأنجدًاالمحتملمنبأنهمعلمعلىالتشاركية
مثلما يحدث معك في مصعد أو طائرة أو مكتب صغير.شخص آخر. وهذا يعني في بعض الأحيان مواجهة حيوان خدمة،

يُمكنك إلغاءالخدمة، فبإمكان الراكب طلب توصيلة مختلفة. وعند الضرورة،إذا كان لدى الراكب حساسية شديدة أو رفض قوي لحيوان
تقييمك —لأي عقوبة. إذا واجهت مشكلة كسائق — أو كنت قلقًا بشأنتوصيلة الراكب الذي ليس معه حيوان خدمة بدون أن تتعرّض

التوصيلة.انتهاءبعدينبغيكماوسَنوجّهكالمساعدةمركزعبرLyftمعالتواصليُمكنك

Sharedخدمةفيالخدمةلحيوانمكانيوجدلمإذاأفعلماذا Lyftالتشاركية؟

إلى مقعد إضافي، فقدلن تحتاج إلى مقعد إضافي. أما إذا احتاج حيوان الخدمةعادة ما يركب حيوان الخدمة على قدميْ صاحبه، وبالتالي
من النادر وصولتوفير مساحة لحيوان الخدمة إذا دعت الحاجة. )ملاحظة:وجدنا أن الركّاب الآخرين يتفهّمون الوضع وسَيحاولون

Sharedخدمة Lyftومنخدمة.حيوانلديهشخصمنطلبًافيهتتلقىالذيذاتهالوقتفيالركابمنعددأقصىإلىالتشاركية
النادر أيضًا أن تأتيك توصيلة مع حيوان خدمة للبدء بها.(

خدمة؟هل أنا مُلزمٌ بنقل الحيوانات التي لا تُعتبر حيوانات

وإخبار الدعم بذلك —أن الحيوان ليس حيوان خدمة، يحق لك حينها إلغاء التوصيلةإذا سألتَ السؤاليْن المذكورين أعلاه وأخبرك الراكب
لن يُؤثر هذا على تقييم الإلغاء الخاص بك.

حيوانات الخدمة لديناإلا أن حيوانات الدعم الشعوري ليست مشمولة في سياسيةعلى الرغم من أننا نُشجّعك على أخذ جميع الحيوانات،
أو في القانون وبالتالي فأنت غير ملزم بأخذها وتوصيلها.

ما هي أفضل طريقة لأخذ حيوان خدمة وتوصيله؟

الخدمة في مؤخرةفي جميع الأوقات ولا ينبغي أن يُطلب منهم وضع حيواناتيجب السماح للركّاب أن يكونوا برفقة حيوانات الخدمة
الخلفي. يُفضّل بعضعلى الركوب في المركبات أو الجلوس على أرضية المقعدهناك العديد من الحيوانات المُدرّبة.المركبة أو صندوقها

على المقاعد لحمايتها.السائقين توفير منشفة أو بطانية في مركباتهم ووضعها
كيف يُمكنني الإبلاغ عن مشكلة تتعلق بحيوان خدمة؟

عنالإبلاغيُفضلونالذينوالسائقينللركابيُمكنوسَنساعدك.1-844-554-1297الرقمعلىالخدمةلحيواناتالساخنبالخطاتصل
المساعدة.مركزخلالمنأوlyftتطبيقفيالمشاكلعنيُبلغواأنخطيًاالمشاكل

سياسة حيوانات الخدمة

الخدمةتقديمرفضمنLyftتطبيقخلالمنالتوصيلخدماتيُقدّمونالذينالسائقينالفيدراليوالقانونالولايةقانونيمنع
بأي شكل من الأشكال.أو من التمييز ضد الركّاب الذين لديهم حيوانات خدمةللركاب الذين لديهم حيوانات خدمة بسبب حيوانات الخدمة،

.Lyftمنصةإلىالدخولمنسيُحرمونالقانوني،الالتزامهذايخالفبماتمييزيةبتصرفاتقيامهميثبتالذينللسائقينبالنسبة

الخدمة؟حيوانهوما.1



حيوان الخدمة هو حيوان مُدرّب للعمل أو لتنفيذ مهام لشخص لديه إعاقة. هناك أنواع عديدة من حيوانات الخدمة. معظم
البصر على التنقل،حيوانات الخدمة على كلاب الإرشاد والتي تُساعد فاقديحيوانات الخدمة من الكلاب. وتشتمل الأنواع الشائعة من

أو إبراز أي نوع منالصلة. لا يُشترط إلباس حيوان الخدمة شارة أو تسجيلهوكلاب الإشارة والتي تُنبّه فاقدي السمع للأصوات ذات
الإثباتات بأنه حيوان خدمة.

للسائقينالقانونيةالالتزامات.2

حيوانات خدمة بدون استثناءات سواءً بسبب الحساسية أويلتزم السائقون بموجب القانون بتوصيل الركاب الذين لديهم
الاحتياجاتسبب آخر غير جائز بشكل صريح في قانون الأمريكيين لذويالاعتراضات الدينية أو الخوف من حيوانات الخدمة أو أي

وشروط الخدمةبسبب حيوان الخدمة، فإن السائق يكون بذلك مخالفًا للقانونالخاصة. إذا رفض السائق توصيل راكب لديه حيوان خدمة
السائق.عليهاوافقوالتيLyftلدى

على أنهأن الحيوان الذي مع الراكب هو حيوان خدمة. ينُص القانونلا يجوز للسائق أن يطلب من الراكب إظهار وثيقة تُثبت
بسببضروريالحيوانهذاهل(1)خدمة:حيوانهوالراكبمعالذيالحيوانأنمنللتأكّديسألهماأنللسائقيُمكنفقطسؤالينيوجد

تنفيذها؟علىالحيوانتدرّبالتيالمُهمةأوالعملهوما(2و)الإعاقة؟

خدمة.حيواناتلديهمركّابتوصيلقانونيغيربشكليرفضالذيالسائقعلىالمترتبةالنتائج.3

حذفسَيتمالخدمة،حيوانبسببخدمةحيوانلديهراكبتوصيلعلمعنرفضالسائقينأحدأنإلىLyftتوصّلتإذا
.LyftمنصةخلالمنالتوصيلخدماتتقديممنوسَيُحرمLyftمنصةمندائمبشكلالسائق

رفض)أ(يليبماماسائقفيهاقامواحدةحالةمنأكثربوجودمعقولبشكلتزعمخدمةحيواناتشكاوىLyftتلقّتحالفي
دون المستوىأو )ب( تهديد أو التحرّش أو السخرية من أو تقديم خدمةتوصيل راكب لديه حيوان خدمة بسبب وجود حيوان خدمة معه،

.Lyftمنصةمندائمبشكلالسائقحذفسَيتمخدمة،حيوانوجودبسبببرفقتهشخصأيأوالراكبعلىالاعتراضأو

الخدمةحيواناتشكاوىعنالإبلاغ.4

معاملةإساءةأيأوالتحرّشأوالتوصيلخدماترفضمثلالخدمةبحيواناتالمتعلقةبالمشاكلLyftإبلاغللركابيُمكن
الخدمةخطيًا أو من خلال الاتصال بالخط الساخن لشكاوى حيواناتأخرى أو فرض رسوم تنظيف غير مناسبة. يُمكن تقديم الشكاوى

رابطانقرالرئيسية؛القائمةتحت"Help"مساعدةانقر:Lyftتطبيقخلالمنخطيةشكوىلتقديم.1297-554-844-1الرقمعلى
Service"الخدمةحيوان Animalخدمةحيوانبخصوصمشكلةعنإبلاغزرانقر"؛"report a service animal issue."

يُوجد في صفحة حيوانات الخدمة رابط لنموذج
خلالمنالإبلاغيُمكنأوhttps://help.lyft.com/hc/en-us/articles/214589657-Service-Animal-Policyالشكوى
.https://help.lyft.com/hc/en-us/requests/newعلىالعامةالشكاوىنموذج

الخدمةحيواناتوسياسةلديهاالخدمةلشروطوفقًاالمناسبالإجراءوسَتتخذالخدمةحيواناتشكاوىفيالتحقيقLyftتُباشر
وتسويتها.الشكوىلحلLyftاتخذتهاالتيوالإجراءاتالتحقيقبنتيجةالشكوىتاريخمنأسبوعينخلالالراكبLyftسَتُخبرهذه.

خدمةحيواناتلديهمالذينالركّابحقوق.5

توصيلةسَتتم إعادة أي مصاريف إلى الراكب في حال إلغاء أيلا يُمكن رفض توصيل راكب لأنه يُسافر برفقة حيوان خدمة.
تقديم الخدمة للراكب لوجود حيوان خدمة.وكذلك المصاريف الأخرى التي تحمّلها بسبب رفض السائق

إذاذلكفيبماخدمة،حيوانوجودأساسعلىالتمييزبشأنشكاويهمعلىردًاLyftتتخذهالذيبالإجراءالركابLyftتُخبر
الشكوى.فيالمُتسببالسائقمعالتجاريةعلاقتهاإنهاءعلىLyftأقدمتما

LyftمنصةعلىسائقبهاتعاملالتيالتمييزيةالمعاملةبخصوصمعقولةخدمةحيوانشكوىقدّمراكبلكلLyftستُقدّم
.Lyftمنصةعلىمنهللاستفادةدولارات5عنيقللاحسابرصيدالمتحدة،الولاياتفي

التنظيفمصاريف.6

https://help.lyft.com/hc/en-us/articles/214589657-Service-Animal-Policy
https://help.lyft.com/hc/en-us/requests/new


لا يُمكن خصم رسوم تنظيف من الركاب بسبب الأشياء التي قد تتساقط من حيوان الخدمة. وتتم إعادة أي رسوم تنظيف دفعها
الركاب بسبب الأشياء التي قد تتساقط من حيوان الخدمة.

الراكب قددامغة بالصور تُظهر أن حيوان الخدمة الذي كان برفقةقد يتم خصم رسوم تنظيف من الراكب إذا قدّم السائق أدلة
رسوم التنظيف،أن يحتج على هذا الادعاء. في حال احتجاج راكب ما علىتبوّل أو تبرّز أو تقيأ في سيارة السائق. ويجوز للراكب

طلبإذابقرارهاخطيًاشرحًاللراكبLyftوستُقدّملا.أوالتنظيفرسومبإعادةسواءأسبوعينخلالقرارهاوتتخذالنزاعLyftفستُقيّم
الراكب ذلك.


